POLITIKA PRIVATNOSTI

Poslednje azuriranje: 01. maj 2026.

Uvod

Ova Politika privatnosti objasnjava kako NORTH ENGINEERING DOO SUBOTICA (u daljem
tekstu: “Rukovalac®) prikuplja i obraduje licne podatke korisnika i posetilaca sajta, koliko dugo se
Cuvaju podaci, pouke o pravima lica €iji se podaci obraduju, kao i procedure u slu¢aju povrede
licnih podataka, u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li€nosti Republike Srbije (,SI. glasnik
RS, br. 87/2018), a na sve $to nije regulisano ovom politikom privatnosti, primenjivaée se Zakon.

Autor sadrzaja na ovom vebsajtu se obavezuje da ¢e Cuvati privatnost svih posetilaca, da ¢e
prikupljati samo podatke neophodne za ispunjavanje svrhe vebsajta, a sve u skladu sa dobrim
poslovnim obi¢ajima, ovom politikom privatnosti i Zakonom.

Maloletnom licu koje nije navrsilo 15 godina, za obradu podataka pristanak mora dati roditelj koji
vrsi roditeljsko pravo, odnosno drugi zakonski zastupnik maloletnog lica.

1. Ko je rukovalac podacima o li€nosti

Rukovalac podacima:

NORTH Engineering d.0.0. Subotica

Park Rajhl Ferenca 7, Subotica, Republika Srbija

Email: office@north-eng.com

Tel: +381 24 623000

Sluzbenik za zastitu podataka:

DPO nije imenovan, jer u skladu sa ¢lanom 56 Zakona o zastiti podataka o licnosti ne postoji
zakonska obaveza za imenovanje ovog lica.

Za sva pitanja u vezi sa obradom podataka mozZete nas kontaktirati putem navedenog e-maila.

2. Koje podatke prikupljamo

2.1. Podaci koje vi dobrovoljno dostavljate (putem kontakt forme):
Ime i prezime

E-mail adresa

Broj telefona

Vas$a poruka

Napomena: Koristimo WPForms Lite, pa se podaci koji se unose u kontakt formu ne ¢uvaju na
serveru, veé se isklju€ivo prosleduju nama putem e-maila.

2.2. Automatski prikupljeni tehni¢ki podaci (server logovi i kolacici):
e IP adresa

Datum i vreme pristupa

URL posecene stranice

Referrer URL

Tip uredaja i pregledaca

HTTP status

Koli¢ina prenesenih podataka

TehniCke podatke (server logove) prikuplja hosting infrastruktura provajdera (Telekom Srbija) kojom
upravlja hostig provajder. Za kolaci¢e trecih strana (npr. Google Analytics), sistemski kolacici su na
pretrazivaCu posetioca, a za analiticke kolaci¢e kontrolu ima eksterni servis.

Serveri se nalaze u Republici Srbiji, koja ima Zakon o zastiti podataka o licnosti (ZZPL) uskladen
sa Opstom uredbom EU o zastiti podataka (GDPR). U tom smislu, primenjuju se tehnike i
organizacione mere zastite koje su uporedive sa GDPR-om.


mailto:office@north-eng.com

Data centar je u Srbiji, i pod jurisdikcijom je domaceg zakonodavstva Republike Srbije.

3. Svrha obrade podataka
Podatke koristimo samo za sledece svrhe:
¢ (Odgovaranje na upite posetilaca
Komunikaciju sa korisnicima
Statistiku i unapredenje rada sajta (tehnicki logovi)
Ispunjenje zakonskih obaveza

4. Pravni osnov obrade
Na osnovu Zakona o zastiti podataka o licnosti Republike Srbije obrada se zasniva na:
e Va$oj saglasnosti (Clan 12 st. 1 ta¢. 1) — slanjem forme dajete saglasnost
e Zakonskoj obavezi (€lan 12 st. 1 tag. 3) — €uvanje logova
e Legitimnom interesu (€lan 12 st. 1 ta€. 6) — bezbednost sajta i spreCavanje zloupotreba

5. Gde se podaci ¢uvaju
e TehniCki podaci €uvaju se na serverima hosting provajdera Telekom Srbija, Srbija.
e Podaci se ne €uvaju u bazi sajta, ve¢ se prosleduju putem e-maila i mogu biti sacuvani u e-
mail sistemu primaoca.
o Ako se koriste servisi koji prenose podatke van EU/Srbije (npr. Google), primenjuju se
standardne ugovorne klauzule prema ¢lanu 65 Zakona.

6. Period ¢uvanja podataka
e Podaci poslati putem kontakt forme Cuvaju se koliko je potrebno da se odgovori na upit
ili u sluéaju saradnje, sve vreme dok saradnja traje.
e Tehnicki logovi se Cuvaju prema pravilima hosting provajdera.
e Poisteku perioda podaci se anonimizuju.

7. Pristup i deljenje podataka

Podacima pristup imaju samo ovlaséena lica kod rukovaoca. Tre¢im licima podaci mogu biti
dostupni samo u sluaju da saradnja sa licem zahteva angazovanje saradnika na konkretnom
projektu

Podaci se mogu deliti iskljucivo:
e kada postoji zakonska obaveza.

8. Bezbednosne mere
Sprovodimo sledeée mere:

SSL enkripcija

Firewall i antivirus
Ogranicen pristup sistemima
® Redovno azuriranje softvera

9. Vasa prava
Mozete:
o zatraZiti pristup, kopiju, ispravku ili brisanje podataka
¢ ograniciti obradu
e uloziti prigovor
e povuci saglasnost
e podneti prituzbu Povereniku
Kontakt Poverenika:
Bulevar kralja Aleksandra 15, 11000 Beograd



+381 11 3408 900
www.poverenik.rs

10. Eksterni linkovi
Nismo odgovorni za sadrzaj i politike privatnosti drugih sajtova. PreporuCujemo da procitate
njihove politike pre deljenja podataka.

11. Povreda podataka
U slucaju povrede licnih podataka:
e obavesticemo Poverenika odmah ili najkasnije u roku od 72 sata u slu€aju nepostupanja u
predmetnom roku, rukovalac ¢e obrazloziti razloge kasnjenja
e obavesticemo korisnike ako postoji rizik po njihova prava

12. Promene politike
Rukovalac zadrzava pravo izmene ove politike privatnosti radi uskladivanja sa zakonskim
propisima i potrebama poslovanja. Sve promene bi¢e objavljene na ovoj veb stranici.

13. Kontakt

NORTH Engineering d.0.0. Subotica

Park Rajhl Ferenca 7, Subotica, Republika Srbija
Email: office@north-eng.com

Tel: +381 24 623000

14. Kolagici i saglasnosti
Koristimo alat Cookies and Content Security Policy (CCSP) za upravljanje kolaci¢ima.

Detalji su opisani u Politici kolacic¢a.

Zavrsno
Ova Politika privatnosti opisuje nagine na koje obradujemo va$e licne podatke. Preporucujemo

povremenu proveru zbog mogucih izmena.
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